ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (2021/02/20 - t6)

A./ Bevezetés

Az Cool-Therm Hungéria Epiiletgépészeti Kft. (székhely: H-2051 Biatorbagy, Csokor u. 8.,
Cégjegyzékszam: 13-09-150118, a tovabbiakban a jelen fejezetben: ,,Adatkezel$”) a jelen adatvédelmi
szabalyzatban (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) ismerteti, hogy hogyan gyujti, hasznélja, adja at,
tovabbitja és tarolja ligyfelei személyes adatait. Adatkezeld kijelenti, hogy a jelen Szabalyzat megfelel
a hatdlyos adatvédelmi szabalyoknak.

Adatkezel6 barmikor jogosult a jelen Szabalyzat egyoldali megvaltoztatasara annak érdekében, hogy
az a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleljen, ideértve az Adatkezeld
szolgaltatasainak megvaltozasaval kapcsolatos modositasokat is. A jelen Szabalyzat valtozasairol, a
valtozassal egyidejlileg tajékoztatjuk az érintetteket a www.cthklima.hu honlapon.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi szabalyzatat az alabbi jogszabalyok figyelembevételével alkotta meg:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
Europai Parlament és Tanacs (EU) rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”),

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (,,Infotv.”)

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szoldo 2008. évi
XLVIIL torvény (,,Grt.”),

az elektronikus kereskedelnai
szolgaltatasok egyes kérdéseill s

a kutatas ¢€s a kozvetlen uizletszerzés
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a szamvitelrdl szolo 2600. évi C. torvény (,,Szamv..tv:?)
az addzas rendjérol szol6:2017. évi CL.térveny (,,Art:”)
a fogyasztovédelemrdl sz016,1997. évi CLV: torvény(,,Fgy. tv.”)

a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (,,Fgy. NGM rend.”)

a fluortartalmu liveghazhatdsu gazokkal és az 6zonréteget lebontd anyagokkal kapcsolatos

tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 14/2015. (1. 10.) Korm. rendelet (,,Klimagaz
rend.”)

B./ Fogalmak

»személyes adat”: az érintettre vonatkozo barmely informécio;
»erintett” barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

»azonosithaté természetes személy”: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito
vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott - Onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatirozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajttatja,




,»k0z0s adatkezel6”: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kételezo
jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik
adatkezel6vel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kdzosen hozza meg €s hajtja végre vagy hajtatja végre
az adatfeldolgozoval;

Hadatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kételez6 jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

sadatkezelés”: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
muveletek 0Osszessége, igy kiillondsen gyljtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndlasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérmyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

»adatkezelés korladtozasa™: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozésa
céljabol;

sadatvédelmi incidens”: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, moddosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

walnevesités”: személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely - a szemé

tarolt - tovabbi informacié felhasznalasa nélkiil megallapithatatlanna t

mely érintettre vonatkozik, valamin' zaki &8s

azt azonositott vagy azonosithatétermeszetes s h pcsolni;

»cimzett”: az a termeszetes vagy jogi személy, 111;: fogl szemelyiseggel n

1lletve az adatfel

aki vagy amely eUs dgeadr of @da

,,cookle a cookle egy rovi

amikor bezarja a bongész6t, és vannak hosszabb ¢lettartamt cookie-K,

maradnak az érintett eszk6zén (ez fligg az érintett eszkdzének beallitasaitdl is);

Herintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerOsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

sharmadik személy”: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitisa alatt a
személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

sprofilalkotas”: személyes adat barmely olyan - automatizalt modon torténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklddéséhez, megbizhatosagahoz,
viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodo jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul;

»Hhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto;

»vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesiileteket is;




p,adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges;

sadatvédelmi tisztvisel6”: Adatkezeld, kiilonos tekintettel arra, hogy webaruhaz {izemeltetési
tevékenysége olyan adatkezelési miiveleteket is foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél,
hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékil
megfigyelését teszik sziikségessé (kiilondsen, de nem kizardlagosan figyelembe véve az Adatkezeld
igyfeleinek szamat és a webaruhazhoz kapcsolodd, az ligyfelek hozzajarulasan alapuld retargeting
viselkedési alapti reklamozasi, illetve profilalkotasi tevékenységet) adatvédelmi tisztviseldt jelolt ki.
Adatkezel6 biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok védelmével kapcsolatos
Osszes ligybe megfeleld modon és idoben bekapcsolddjon. Az adatvédelmi tisztviselo a feladatai
ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél nem fogadhat el, feladatai ellatdsa kapcsan senki nem
utasithatja, feladatai ellatasaval Osszefiiggésben nem bocsajthatd el és nem is szankcionalhaté. Az
adatvédelmi tisztviseldo kozvetleniil az Adatkezeld igazgatosdganak tartozik felel6sséggel, azaz
véleménye és tanacsai kapcsan kozvetleniil a Munkaltatd igazgatosaga felé jogosult és koteles
kozvetleniil jelentést tenni.

C./ Az adatkezelésre vonatkozo elvek

a) Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, az érintettek szamara atlathato
modon, a jelen Szabalyzatban, ill. az annak mellékletét képez6 dokumentumokban meghatarozott,
egyértelmi és jogszerli célokbol kezeli. (,,jogszerliség, tisztességesség, atlathatdsag és célhoz kotottség
elve”).

b) Az adatkezelés az Adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlenii
korlatozodik. (,,adattakarékossag elve”™).

c) Az"Adatkezel0 biztositja, hogy la kezelt : ntosak’ €s naprake
érdekében Adatkezel6 minden éssz intHs te g atkezelés céljai
pontatlan személyes-adatokat-haladéktalanul t610l] 1 (spontossag elve™)

d) A személyesHtlilII : ﬁr Vi fom O
személyes adatok < ki arés fls

tarolhatosag elve”™).

adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, m
karosodasaval szembeni védelmet is (,,integritas €s bizalmas jelleg”)

f) Az Adatkezeld felelds az adatkezelési elvek betartasaért ¢s az elveknek valé megfelelés igazoldsa
érdekében az egyes adatkezelési miiveleteirdl belsé adatkezelési nyilvantartisokat vezet
(,,elszamoltathatosag elve”).

D./ Adatkezeléssel kapcsolatos informéaciok

Az érintett személyes adatait Adatkezeld az érintett altal igénybe vett szolgaltatasok biztositdsdhoz, az
érintett igénybe vev6i élményének javitasa érdekében kezeli. Adatkezel6 az alabbi célokbol, illetve az
alabb felsorolt tevékenységek kapcsan végez személyes adatok kezelésével jaro adatkezelést:

a) a www.cthklima.hu oldalon torténé megkeresések soran, a Cool-Therm Hungéria Epiiletgépészeti
Kft.-vel kotott irasbeli egyedi szerzédések kapesan

¢) az Adatkezel6 szakiizletiben torténd vasarlasok és az ott nyujtott szolgaltatasok soran,

d) tigyfélszolgalat, panaszkezelés soran

Altalanos informacidk az egyes fenti adatkezelések kapcsén:

a) adatkezeld és elérhetdségei: Jung Imre (székhely: H-2051 Biatorbagy, Csokor u. 8.,
cégjegyzékszam: 13-09-150118, telefon: +36-30/409-34-97, e-mail:, info@biaklima.com, webcim:
www.cthklima.hu);




b) adatvédelmi tisztviseld és elérhetsége: Jung Imre; telefon: +36-30/409-34-97

¢) az érintett a jelen Szabalyzatban meghatarozottak szerint jogosult kérelmezni az Adatkezel6tdl a ra
vonatkozd személyes adatokhoz valdo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat ¢és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet adathordozhatosagi
jogaval is.

Az Adatkezel6 minden sziikséges esetben eldzetesen elvégezte, illetve alkalmazza az érdekmérlegelési
tesztet, tekintettel van a sziikségesség és aranyossdg kovetelményére, a fokozatossag elvére, az
eldzetes tajékoztatas kovetelményére.

Elado6 a szerzddés teljesitése érdekében a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, illetve hozzéjarulas
alapjan Adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Ilyen Adatfeldolgozok:

- a futarszolgalatok

- ahonlap iizemeltetéje

- szamviteli tevékenységet végzo cég
- az Elad¢ és szerel6 munkavallaloi

Az adatfeldolgozok oOnallo dontéseket nem hoznak, ¢és az Eladd folyamatosan ellendrzi az
adatfeldolgozokat annak érdekében, hogy az érintett személyes adatai biztonsdgban legyenek.

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel a tajékoztatoban megadott
elérhetségeken és az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségein keresztiil elérhetd az Elado.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdséggel, panasszal élni lehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal is:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlapawww.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett sze tl_d;ln @er;el lacso% ft

mint Adatkezel6 ellen birdésaghoz fordulhat. Az adatkezelés jogszabal
adatkezeld koteles bizonyitaniz, A per elbirdldsa-a torvényszékhataskore
valasztasa szerint fordulhat az Elado székhelye szerinti vagy a sajat 1lako zerinti torvenysgekhez.

E./ Egyes adatkezelésekkel kapcsolatos informaciok

a) A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja termék és szolgaltatas-értékesités esetén az érintett hozzajarulasa az, Info. tv.
5.§ (1) a) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, valamint szerzddés teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, mig a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli
kotelezettség teljesitése, valamint a szamlakiallitas és a fizetés lebonyolitasa soran jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja, valamint a Szamvit. tv. 169.§ (2) bekezdése ¢€s az
Afa tv. 169.§ alapjan, valamint a vasarlo beazonositasa és a vele valo kapcsolattartas és a megrendelt
termék (illetve szolgaltatas) teljesitése soran az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerzddés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a Cool-Therm Hungaria Epiiletgépészeti Kft.. honlapon torténé megkeresés és
megrendelést kovetden, szamla kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés
dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése, a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és
a szamviteli bizonylat-meg0rzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetlentil és kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot meg kell érizniiik.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam. cim




Az adatkezelés idGtartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell Orizni. Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott hozzajarulasat
visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan jogosult a szamla kidllitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

b) Telepitési tanisitvannyal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az ENSZ Eghajlat Valtozasi Keretegyezménye ¢és annak Kiotoi Jegyzékonyve alapjan 2015. februar
18. napjan hatalyba lépett a fluortartalmi iiveghdzhatdsi gazokkal és az oOzonréteget lebonto
anyagokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirdl szo6ld Klimagaz rendelet alapjan
minden klimagazzal miikodé késziilék esetén mind az értékesitének, mind a végfelhasznalonak
rendelkeznie kell egy végfelhasznaldi nyilatkozattal, mely tantisitja, hogy a késziilék telepitését arra
képesitést és engedélyt szerzett vallalkozas végzi.

A klima tanusitvany beszerzéséhez sziikséges adatok kezelésének jogalapja az email cim és a
telefonszdm esetében az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja és a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, valamint szerzddés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, a
telepitést igényld neve és a telepités helye, amennyiben a telepitést igényl0 gazdasagi tarsasag, ugy a
képviseld neve, valamint az adatkezelés id6tartama tekintetében jogi kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) és a 14/2015. (II. 10.) Kormanyrendelet 22.§-a alapjan)

A kezelt adatok kore:

A kezelt adatok kore a telepitést igényl6 neve, telepités helye (irdnyitészam, varos, utca, hdzszam,
emelet, ajtd), amennyiben a telepitést igényl6 gazdasagi tarsasag, ugy a ké

igényl6.e-mail.cime; telepitést |genT
Az adatkezelés idotartama: E R M

A Telepitési taHtvanyt az adatkezel@ a 14/2% f{ 10.) Kormanyre

koteles megorizai
d) Az aruszallitishoz kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere ésyogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011.
évi CXIIL. torvény (Infotv.) eldirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
¢s a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint szerzodés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan pontjaval 6sszhangban az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az érintett igényéhez
alkalmazkodva az Adatkezeld szerzddéses partnere kdzremiikodésével kiszallitsa az érintett szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idGtartamaig kezeli.

e) A jelenlévok kozott 1étrejova, irasbeli szerzédésekkel kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011.
évi CXILI. torvény (Infotv.) és a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik.

Az adatkezelés jogalapja termék és szolgaltatas-értékesités esetén az érintett hozzajarulasa az, Info. tv.
5.§ (1) a) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, valamint szerzodés teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, mig a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli
kotelezettség teljesitése, valamint a szamlakiallitas és a fizetés lebonyolitasa soran jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a Szamvit. tv. 169.§ (2) bekezdése és az
Afa tv. 169.§ alapjan, valamint a vasarlo beazonositasa és a vele valo kapcsolattartas és a megrendelt
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termék (illetve szolgaltatas) teljesitése soran az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a Cool-Therm Hungaria Epiiletgépészeti Kft. és az Ugyfél kozott, mint jelenlévék
kozott 1étrejove  szerzddéssel tortnd vasarlds, a vasarlok nyilvantartdsa, egymastol valo
megkiilonboztetése, szamla kiallitasa, a szerz6dés teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, a
szdmviteli kotelezettség teljesitése, a jogszabdlyoknak megfeleld szdmla kiéllitdsa és a szamviteli
bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatimasztd szamviteli bizonylatot
meg kell driznitik.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idOtartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell Orizni. T4jékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla kidllitdsdhoz adott hozzajarulasat
visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni,
ugyanigy a szamla alapjat képez6 okiratot, szerzodést is.

f) Az iigyfélszolgalattal, panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az Adatkezel6 az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdese az Infotv. 5 § (1) bekez 3

cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan es pa el
adott valaszok kiallitasa soran megis
Az adatkezelés célja:

az Adatkezel6 jal ladott_te ka an felmerilé mind
kezelése. I | le ﬁ g a ?liké I tf(f .
A kezelt adatok kore:

Azonositdszam, a panaszos neve, cime;.a-panaszolt termék-megnevezeése, vetelara, a vas
bejelentésnek id6pontja, a hiba leirasa, a fogyaszt6 altal érvényesiteni™givant igény ésgf kifogas
rendezésének modja.

Az adatkezelés idGtartama:

A panaszrol felvett jegyzokonyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai
tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év.

g) garancia érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az Adatkezel6 a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§ (1) bekezdése, az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan koteles a bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérdl jegyzokonyvet felvenni. Az érintett telefonszama, e-mail cime az Infotv. 5. § (1)
bekezdés b) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan dnkéntes hozzajarulason
alapul.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6, mint eladd altal értékesitett termékekkel kapcsolatos garancialis kotelezettségek
teljesitése.

A kezelt adatok kore:
termék megnevezése, az érintett neve, cime, telefonszama, e-mail cime, datum, alairas.

Az adatkezelés id6tartama:
A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan harom év.




h.) A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.) és a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz06l6 2008. évi XLVIIL torvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés
b) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével dsszhangban az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy az On igényeihez és preferenciaihoz legjobban igazodd,
személyre szabott ajdnlatokat juttassunk el az On szamara.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idOtartama:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
F./ Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

1.) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefiiggod tényekrol az adatkezelés megkezdését
megel6z6en tajékoztatast kapjon. (a tovabbiakban: elézetes tajékozodashoz valo jog)

2.) Az érintett jogosult arra, hogy kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd
informaciokat az adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),
3.) Az érintett jogosult arra, hogy kérelmére, valamint az e fejezetben meghata i esetekben

személyes adatait az adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse. (a tovabbiakb
it

jog)
4)'Az érintett jogosult arra, hogy kérelimére] v V4 &
szemeélyes adatii_liezelését az adgtkezgld orlar(z% a tovabbiakban: az a

val6 jog),

ungarila :

5) Az érintett jogosult arra, Hogy kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott
személyes adatait az adatkezel6:tordlje (a tovabbiakban: torleshezvalo jo

6) Az elozetes tajékozodashoz valo. jog érvényesiilése érdekében az a

megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési muveletek
megkezdését megel6zden vagy legkésébb az elsé adatkezelési miivelet megkezdését kovetden
haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja:

- az adatkezeld és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az adatfeldolgozo
- megnevezeését és elérhetdségeit,
az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit,
a tervezett adatkezelés céljat és
az ¢rintettet torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését.
A fentiekkel egyidejiileg, azzal azonos mdodon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezeld az érintett
szamara tajékoztatast nyujt:
- az adatkezelés jogalapjarol,
- a kezelt személyes adatok megOrzésének idOtartamarol, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjairdl,
a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket -
korérol,
- akezelt személyes adatok gyiijtésének forrasarol és
- az adatkezelés koriilményeivel Gsszefiiggd minden tovabbi érdemi tényrol.

Az adatkezel6 ezen fenti kotelezettségének a Jelen adatkezelési tajékoztatoban tesz eleget.




7) A hozzaféréshez valé jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld
tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo kezeli-e. Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld
vagy a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo kezeli, az adatkezel6 a fentieken
tul az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatait, és kozli az érintettel:
a) akezelt személyes adatok forrasat,
b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,
c) akezelt személyes adatok korét,
d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek - ideértve a
harmadik orszdgbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket - korét,
e) a kezelt személyes adatok meglrzésének idétartamat, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjait,
f) az érintettet a torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését,
g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és
h) az érintett személyes adatainak kezelésével osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének koriilményeit, azok hatésait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

8) A helyesbitéshez valé jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6, ha az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kiilondsen az érintett kérelmére - haladéktalanul
pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval Gsszeegyeztethetd, az érintett altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett al t személyes
adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egyiitt: helyesbité

Mentestl a fent meghatarozott kételeittsﬂa kR M
a)" a pontos, helytalld, illetve hidhytalan $ze s‘adatok llnak r

az érintétt Bem boesat afllg 'sér&aﬁrflt
b) az érintett '1& ﬁd@ e géto lyes adatok valg
allapithato meg.
Ha az adatkezeld a fent meghatdrozottak szerint az altala, illetve a-me
alapjan eljaro adatfeldolgozd 4ltal kezelt személyes adatokat helye

helyesbitett személyes adatrol tajékoztatja azt az adatkezeldt, amely részére essel érintett
személyes adatot tovabbitotta.

9) Az adatkezelés korliatozasahoz valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 a kovetkezd
bekezdésben meghatarozott adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo6 altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hidnytalansagat,
és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansiga kétséget kizaréan
nem allapithaté meg, a fennall6 kétség tisztazasanak idOtartamara

ha a torvényben meghatarozottak szerint az adatok tdrlésének lenne helye, de az érintett
irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan
megalapozottan feltételezhet, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a
torlés mellozését megalapozo jogos érdek fennallasanak id6tartamara,

ha a térvényben meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de a torvényben
foglalt dokumentacios kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megdrzése sziikséges, a
torvényben meghatarozott idépontig.

Az adatkezelés korlatozasanak idGtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé a tarolason tul
egyeb adatkezelési miiveletet kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy
torvényben, nemzetkdzi szerzédésben, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatarozottak szerint végezhet.

Az a) pontban meghatarozott adatkezelési korlatozds megsziintetése esetén az adatkezeld az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet eldzetesen tdjékoztatja.
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10) A torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha az adatkezelés

b) a rogzitett alapelvekkel ellentétes,

C) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz,

d) torvényben, nemzetkozi szerzédésben vagy az Eurdpai Unid koételezd jogi aktusaban
meghatarozott idotartama eltelt, vagy

e) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

f) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) vagy c)
pontjan vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul,

g) az adatok torlését jogszabaly, az Europai Unid jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag
elrendelte, vagy

h) azInfotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott id6tartam eltelt.

G./ Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezeld a kezelt személyes adatok megfeleld szintli biztonsaganak biztositasa érdekében az
¢érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegeto - igy kiillondsen az érintettek
kiilonleges adatainak kezelésével jard - kockazatok mértékéhez igazodd miiszaki €s szervezési
intézkedéseket tesz. Ezen intézkedések kialakitasa és végrehajtasa soran az adatkezeld figyelembe
Veszi az adatkezelés 0Osszes kérﬁlményét igy kiilt')nésen a tudornémy és a technologia mindenkori

tovabba az érintettek jogainak érvé
sulyossagi kockazatokat. Az adatkez
a) raz adatkezeléshez hasznalt
szemelyek altali hozzaférésének megta

adas |
b) az adatllﬁ'ickjknggﬂaar dl\aasak é*olasanak modogftasanak vagy eltavolitas

megakadalyozasat,

c) az adatkezel6 rendszetbe a személyes. adatok jogosulatlan be
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, mo
megakadalyozasat,
az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténd
hasznalatanak megakadalyozasat,

azt, hogy az adatkezel® rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarolag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

azt, hogy ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés tjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy
bocsathatjak rendelkezésére,

azt, hogy utolag ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozoé szallitasa kdzben torténd
jogosulatlan ~ megismerésének,  masolasanak, = moédositasanak  vagy  torlésének
megakadalyozasat,

azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreéllithato legyen, valamint

azt, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a miikodése soran fellépd hibakrol
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikddtetésével se
lehessen megvaltoztatni.
A kiilonbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
adatkezel6 megfelel6 miszaki megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga




A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében:
- az adatokkal torténé minden hozzaférés nyomon kovethetden naplozasra keriil,

- a személyes adatokat kezelé halozaton a virusvédelemrdl az Adatkezeld folyamatosan
gondoskodik,

- a rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek halozati hozzaférését

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatok,

a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el,

a folyamatos aktiv kezelésben 1évo iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza,

az adatkezelést végz6 munkatars a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a rabizott adathordozokat elzarja, vagy az irodat bezarja,

amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, Adatkezel6 a
digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza, és ezt koveteli
meg adatfeldolgozo6itdl is.

H./ Az adatvédelmi incidensek kezelése
Az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
kezelt adatokkal Gsszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidenst hala

adatvédelmi incidensrol valo tudomasszerz@sét Koveto hefyenketosanBeliil bejelenti a H
Az adatvédelmi incidenst nem kell bgjelefiten valoszingsit :
tesi kotelezettséget

érintettek jogainak érvényesiilésére. Ha az adatk
miatt hataridében ﬂe i, Azt jaz déltﬁf tinését kovetden dfiladektalanul. teljesiti
bejelentéshez m:lluktt] sgeal Ekz!l 1tard nyilatkdzatat is.
A bejelentési kotelezettség keretei kdzott az adatkezeld:
a) ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha-lehetse
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adato
mennyiségét,
b) tajékoztatast nyujt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatas nyujtasara kijelolt
mas kapcsolattartd nevérdl €s elérhetdségi adatairdl,
C) ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kdvetkezményeket, és
d) ismerteti az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett - az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzo és
egyeb - intézkedéseket.

Amennyiben valamely informacié a bejelentés iddépontjaban nem all az adatkezeld rendelkezésére,
azzal az adatkezel® a bejelentést annak benyujtasat kdvetden utdlag - az informacidé rendelkezésre
allasarol vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul - kiegésziti. Ha az adatvédelmi incidens soran
olyan adat érintett, amelyet valamely mas EGT-allam adatkezelGje tovabbitott az adatkezeld részére,
vagy amelyet az adatkezeld6 mas EGT-allam adatkezelGje részére tovabbitott, a meghatarozott
informéaciokat az adatkezeld ezen EGT-dllam adatkezeldjével haladéktalanul kozli.

COOKIE-k (Siitik) kezelése:

A cookie betfib8l és szamokbdl 4ll6 informéaciécsomag, amit honlapunk az On bdngészéjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informacidt gytjtsiink a
latogatoinkrol. A cookie-k (siitik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, €s nem alkalmasak az
egyéni felhasznald azonositasara. A cookie-k (siitik) gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak -
egy titkos, véletleniil generdlt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol. Néhdny cookie (siiti) a honlap
bezarasa utan megszlinik, néhany pedig hosszabb idore tarolasra keriil szamitogépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:




Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban
az érintett hozzajarulasa.

A honlap dltal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

Munkamenet cookie: A webaruhaz munkamenet siitije. Célja, hogy a webaruhdz beallitasai, illetve a
vasarlo adatai és kosaranak tartalma oldalrol oldalra megdérz6djon az druhaz hasznalatanak ideje alatt.
Elettartam: Az aruhaz hasznalatanak befejezése, illetve a bongészo bezarasa.

Facebook pixel (Facebook cookie): A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés késziil a konverziokrol, célkdzonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa
részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook pixel segitségével a
weboldal latogatoinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén.
A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérdl bdvebb tdjékoztatast az alabbi linkeken
talalhat:
- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
managecookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-

yourcomputer
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
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https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer
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